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 كرمانشاه  پزشكی علوم دانشگاه

 پرستاری ومامایی دانشكده:.

 اورژانس ومراقبتهای ویژه  گروه:

 

 دروس نظری و آزمایشگاهی)عملی(  و چک لیست خود ارزیابی  دوره طرح 
 

 
 

 

 

 بر اساس سر فصل دروس  ی آموزشیا محتو
 

 

 

 : دوره  كلی  هدافا 

نظریه   تكاملی  سیر  با  دانشجویان  و آشنایی  مدیریت  مبانی  و  اصول  نوین،  های  نظریه  و  رهبری  و  مدیریت  های 

 س رهبری  و كاربرد آن ها در بخش های اورژان

 

مدیریت و رهبری از نقش هایی است كه پرستاران در عرصه های مختلف خدمت و در سطوح متفاوت شرح درس:  

ی مدیریت و رهبری برای تحقق اهداف سازمانی، به عهده دارند. از این رو آشنایی پرستاران اورژانس با اصول و مبان

ارتقا كیفیت مراقبت های پرستاری و بهره وری پرستاران اهمیت ویژه ای دارد. این درس دانشجویان را  پایش و 

 برای ایفای نفش مدیریت و رهبری در بخش های اورژانس آماده می سازد. 

 

 
 

 05 :درس  دك                      بخش اورژانس  و رهبری در  اصول مدیریت :درس  نام 

 دانشجویان كارشناسی ارشد پرستاری اورژانس :رشته  و  مقطع 

 14044-1405نیمسال دوم   ترم تحصیلی: 

 واحد نظری   یک و نیمشامل    واحد  2      :واحد  تعداد 

 13-14دوشنبه    راگیر:ساعت پاسخگویی به سوالات ف  

 دكتر عباسی نیم واحد   -واحدیک    *دكتر ویسی رایگانی  :(واحددرس )سهم هریک به    مدرسین 

 16-14یكشنبه ها ساعت  زمان ارائه درس:       

                                                                  14  تا 12دوشنبه ها ساعت   یكشنبه ها و   ساعت پاسخگویی به سوالات فراگیر:      

  نظریه ها و الگوهای پرستاری و كاربرد آن ها    :نیازهاپیش 

 نظریه ها و الگوهای پرستاری و كاربرد آن ها   :نیازهاهم 

 دانشكده پرستاری  :محل آموزش 
  

 

 موزش: محل آ  
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 )جهت هر جلسه یک هدف(: جلسات    كلی  اهداف 

. در بخش اورژانس یخدمات پرستار تی ریمد یو اجزا تیریمد  فیوظا  ،اصول  آشنایی با   ح درس،ارائه طر 

.  ر ییو تغ یجان یو هوش ه زشیو انگ یرهبر یسبک ها ،یرهبر یها هیشامل نظر یو رهبر تیهداآشنایی با 

.  تعارضات و فنون مذاکره در بخش اورژانس تیریاثربخش، مد ارتباطاتمبانی  اصول و با آشنایی 

.  در بخش اورژانس یزیبرنامه ر یو روش ها یزیبرنامه ر انواعآشنایی با 

.  در بخش اورژانس یتوسعه منابع انسان  یو مبان  اصولآشنایی با 

.  عملکرد بخش اورژانس ی ابیارز یها  شاخصآشنایی با 

.  و ساخت بخش اورژانس  یطراحآشنایی با 

.  خشونت و امنیت در بخش اورژانس آشنایی با 

. در بخش اورژانس  ت یشکا تیریمد  ستمیسبا  آشنایی 

.  در بخش اورژانس یمنیو خطا و ا سکیر تیریمدآشنایی با 

.  ازدحام در بخش اورژانس تیریمدآشنایی با 

 ی مارستانیب نیاورژانس و انتقال ب یدر بخش ها مارانیب عیتوزآشنایی با  .12

 

 اهداف ویژه به تفكیک اهداف كلی هر جلسه: 

 وظایف و عملکرد مدیریت پرستاری در بخش اورژانس  آشنایی با اصول ،رح درس، ارائه ط  هدف کلی جلسه اول: 

 اهداف ویژه جلسه اول:

 ؛ در پایان دانشجو قادر باشد

 . شرح وظایف مدیران پرستاری در بخش را شرح دهد 1

 شرح وظایف و عملکردهای نیروی پرستاری در بخش را توضیح دهند -2

 اورژانس را ذکر کند تعامل تیمی با سایر کارکنان بخش -3

 ر ییو تغ  یجانیو هوش ه زشیو انگ  یرهبر یسبک ها ،یرهبر یها  هینظرهدایت و رهبری شامل آشنایی با هدف کلی جلسه دوم: 

 م:دو اهداف ویژه جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 

 . نظریه های رهبری را توضیح دهد  -1

 . سبک های رهبری را شرح دهد  -2

 رهبری با هوش هیجانی  و انگیزش را توضیح دهد  .رابطه سبک های -3

 را تحلیل کند  هیجانی هوش  از  استفاده  با  رهبری و  مدیریت. -4

 اصول و مبانی ارتباطات اثربخش، مدیریت تعارضات و فنون مذاکره در بخش اورژانس آشنایی بام : سوهدف کلی جلسه 

 : سوماهداف ویژه جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 
 تباط و انواع  آن را شرح دهد  ار-1
 مدیریت تعارض و انواع آن را توضیح دهد  -2
 را در بخش اورژانس توضیح دهد   تعارض تیبه موقع ی رفتار یکردهایرو -3

 در بخش اورژانس  یزیبرنامه ر ی و روش ها یزیانواع برنامه ر آشنایی با: چهارم  جلسه ی هدف کل

 :  چهارم جلسه  ژهیاهداف و

 و قادر باشد؛ دانشج انیپا در
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 برنامه ریزی و انواع آن را نوضیح دهد  -1
 روش های برنامه ریزی د را توضیح دهد -2
 روش های برنامه ریزی در بخش های اورژانس را تحلیل کند  -3

 در بخش اورژانس  یتوسعه منابع انسان ی با اصول و مبان ییآشناهدف کلی جلسه پنجم: 

 م: پنج اهداف ویژه جلسه 

 شجو قادر باشد؛ در پایان دان

 ی را بشناسند منابع انسان ت یریمد تیماه. -1

 ی را بداند منابع انسان ت یریمد شیدای پ خچهیتار-2

 را شرح دهد  در بخش اورژانس  انسان ی روین  یزیبرنامه ر ندیفرآ-3

 را توضیح دهند.  در بخش اورژانس (یانسان ی روین  نی)تامیدر پرستار یمنابع انسان تی اهم -4

 را بداند  در بخش اورژانسی پرستار یانسان ی روین  یها شاخص-5

 دهند.  حیرا توض  در بخش اورژانس  تپرستار به تخ استاندارد-6

 دهند.  حیرا توض  احراز در بخش اورژانس   طیشرح شغل و شرا براساس کارکنان یریبکارگ .3-3

   شاخص های ارزیابی عملکردی بخش اورژانسآشنایی با م: ششهدف کلی جلسه 

 : مشش ه جلسه اهداف ویژ 

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 

 . دانشجو بتواند شاخص های درون دادی بخش اورژانس را بشناسند-1

 دانشجویان شاخص های برون دادی بخش اورژانس را توضیح دهند.-2

 . دانشجویان نحوه محاسبه شاخص های عملکردی بخش اورژانس را توضیح دهند.3

 اصول طراحی و راه اندازی بخش اورژانسبا  آشنایی  : هفتمهدف کلی جلسه 

 : هفتماهداف ویژه جلسه 

 ؛ در پایان دانشجو قادر باشد

 . دانشجویان بتوانند گام های ضروری در طراحی بخش اورژانس را شرح دهد 1-1

 دانشجویان بتوانند اهداف کلی و ویژه در طراحی فیزیکی بخش اورژانس را توضیح دهند -2

 ریاژ معماری در طراحی بخش اورژانس را شرح دهند . دانشجویان بتوانند ت-3

 . دانشجویان بتوانند اصول مجاورت ساختار و خدمات در طراحی بخش اورژانس را شرح دهند. -4

 دانشجویان بتوانند الگوهای مختلف طراحی بخش اورژانس را توضیح دهد. -5

 در بخش اورژانس  ت یبا خشونت و امن ییآشنام: هشتاهداف ویژه جلسه 

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 

 علل بروز خشونت در بخش های اورژانس را شرح دهد  1-6

 اصول و رویکردهای برقراری امنیت و حفظ امنیت در بخش اورژانس را شرح دهد  2-6

 تکنولوژی ها مورد استفاده برای تامین امنیت و بروز خشونت در بخش اورژانس را شرح دهد  6 -3

 مدیریت شکایت در بخش اورژانسبا   ییناآشهدف کلی جلسه نهم : 

 اهداف ویژه جلسه نهم:  

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 

 علل شکایت شایع بخش اورژانس را شرح دهند  1-5
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 رویکرد به شمایت و شاکیت کننده را در بخش اورژانس توضیح دهند. 2-5

 ت در بخش اورژانس را توضیح دهد. . چگونگی ایجاد تغییر در برداشت ها و رفتارهای برای مدیریت شکای3-5

 مدیریت ریسک و خطا و ایمنی در بخش اورژانس هدف کلی جلسه دهم:آشنایی با 

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 
 را شرح دهند مفهوم ایمنی بیمار   ▪

 توضیح دهند چرایی واهمیت  ایمنی بیمار  را ▪

 مفهوم خطای پزشکی را بیان کند  ▪

 ند توضیح دهانواع خطا های پزشکی را ▪

 علل بروز خطا را بیان کند  ▪

 را بیان وشرح دهد مدیریت ریسک خطا و ایمنی در بخش اورژانس اقدامات لازم در حوزه 

 مدیریت ازدحام در بخش اورژانسآشنایی با : دهمیازهدف کلی جلسه 

 م:ده یاز اهداف ویژه جلسه

 در پایان دانشجو قادر باشد؛ 

 شرح دهد   علل ایجاد ازدحام در بخش های اورژانس را-1

 رویکردهای مدیریت ازدحام در بخش اورژانس را شرح دهد -2

 تغییرات لازم در سیستم مدیریت خدمات اورژانس پیش بیمارستان را شرح دهد -3

 توزیع بیماران در بخش های اورژانس و انتقال بین بیمارستانیآشنایی با م:  دوازدههدف کلی جلسه 

 م:دوازده اهداف ویژه جلسه 

 دانشجو قادر باشد؛ در پایان 

 علل نیاز به انتقال بین بیمارستانی و بخش های اورژآنس را شرح دهد  --1

 پیامدهای انتقال بین بیمارستانی بیماران را شرح دهد  -2

  های تدریس: روش 

 (Panel Discussion) وگوگفت   و بحث پانل ●                        (Lecture) سخنرانی ●

 (TBL) تیم  بر مبتنی   آموزش  □       (PBL) مسئله حل  بر مبتنی   آموزش  □

 پراتیک و مرکز مهارتها در  کار  □            دانشجو توسط  سمینار ارائه ●

 (Field Trip) علمی گردش  □  مولاژ                روی  بر  آموزش  □

 (Simulation) یسازشبیه  □            (Role Play) نقش ایفای □

  :موارد سایر □

 :  آموزشی ای كمکهرسانه
  □  افزار                      نرم □  بیمار             نمونه  □ مدل          □  پوستر       □       آموزشی فیلم  ■       (پاورپوینت) اسلاید   ■

  سایر □                 جزوه    □  پمفلت                   
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 و تعیین نمره نهایی:   نحوه ارزشیابی دوره

OSCE                   امتحان کتبی/ شفاهی میان دوره/ ترم           ■امتحان کتبی پایان دوره/ترم          ■کوییز      پروژه 

        فعالیت      و حضور/کلاس در مشارکت                                      ■ سمینار■        تحقیق 

  (                      های کلیدیگیهای استدلالی )سناریو، پازل، ویژآزمون      : سایر موارد 

 

 درصد از یابیارزش انواع روش ارزشیابی  

 نمره نهایی کل  

 توضیحات 

  درصد 20 شفاهی  تكوینی 1

  درصد 50 کتبی تراكمی  2

  درصد 10 کلاسی بحث در  مشارکت و فعال حضور مشارکت در کلاس  

  درصد 20 ارائه در کلاس سمینار  

 

 آموزشی  و مراجع منابع 

 :اصلی منابع 
1. Kayden S, Anderson PD, Freitas R, Platz E. Emergency Department Leadership And Management: 

Best Principles And Practice., 1–359. 
2. Strauss RW, Mayer TA. Strauss and Mayer's emergency department management. McGraw-Hill 

Education / Medical.  

 

 . آبنوس، تهران،  بخش اورژانس تیریاصول مد.  اسلامی ب، فتحی م جلیلی م، .3

 دستورالعمل جامع اورژانس بیمارستانی. مرکز مدیریت حوادث و فوریت های پزشکی، وزارت بهداشت،   .4

 شاخص های ملی اورژانس بیمارستانی، وزارت بهداشت، معاونت درمان، دفتر اورژانس بیمارستانی.  .5

  :مکمل و  فرعی منابع ✓

  : آنلاین و  اطلاعاتی هایپایگاه ✓

 دوره   مقرراتو  قوانین 
   :غیاب  و  حضور ✓

 ته باشند.  ششرکت موثر دا ی علم یهاو در بحث افتهیدرس حضور  یدر کلاس ها بتیطور مداوم، منظم و مرتب بدون غ به

 مورد قبول خواهد بود.  یآموزش نامهنییدر کلاس مطابق با آ بتیغ 

  :تكالیف  موقعبه  ویلتح ✓

 .  ترم شرکت کنند انیترم و پا انیم یکامل در جلسات آزمون نظر  یشده ارائه نموده و با آمادگ ن ییتع یهاخود را در زمان فیتکال

 د. منابع داشته باشن نیبه ا حیرا مورد استفاده قرار داده و استناد صح یپژوهش  یهاافتهیو  یعلم  دی خود منابع جد فیتکال هیدر ته
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                                    اصول مدیریت در بخش ا ورژانس  درس جلساتجدول زمانبندی  

 

 مدرس/ مدرسین هرجلسه  موضوع   جلسه 

اصول و وظایف مدیریت و اجزای مدیریت خدمات پرستاری  آشنایی با  ارائه طرح درس،   1

 در بخش اورژانس 

 دکتر عباسی 

هدایت و رهبری شامل نظریه های رهبری، سبک های رهبری و انگیزش و  آشنایی با   2

 هوش هیجانی و تغییر 

 دکتر عباسی 

ارتباطات اثربخش، مدیریت تعارضات و فنون مذاکره در اصول و مبانی  نایی با آش 3

 بخش اورژانس 

 دکتر عباسی

 دکتر عباسی انواع برنامه ریزی و روش های برنامه ریزی در بخش اورژانسآشنایی با   4

5 
 دكتر ویسی رایگانی    اصول و مبانی توسعه منابع انسانی در بخش اورژانس آشنایی با  

 دكتر ویسی رایگانی  شاخص های ارزیابی عملکرد بخش اورژانس شنایی با آ 6

 دكتر ویسی رایگانی  طراحی و ساخت بخش اورژانس آشنایی با  7

 دكتر ویسی رایگانی  خشونت و امنیت در بخش اورژانس آشنایی با  8

 دكتر ویسی رایگانی  سیستم مدیریت شکایت در بخش اورژانس آشنایی با  9

 دكتر ویسی رایگانی  مدیریت ریسک و خطا و ایمنی در بخش اورژانس ا آشنایی ب 10

 دكتر ویسی رایگانی  مدیریت ازدحام در بخش اورژانس آشنایی با  11

 دكتر ویسی رایگانی  توزیع بیماران در بخش های اورژانس و انتقال بین بیمارستانیآشنایی با  12

 :plagiarism و  تقلب  سیاست ✓

 مباحث داشته باشد.  یریادگی )حضور فعال در کلاس و.....( و مشارکت فعال در  یارفتار حرفه :ایحرفه  اخلاق  رعایت ✓

 پوشش حرفه ای مناسب داشته باشد.  :رعایت پوشش حرفه ای  ✓

 رعایت ادب و احترام با استاد داشته باشد.  استاد: با  ارتباط  نحوه ✓

  یآموزش یهاعهده گرفته و تحت نظرمدرس مربوطه برنامهخود را به  شتریهر چه ب یریادگی تیمسئول دوره :مشاركت در   ✓

 باشند.  س یمطالب مورد تدر یریمناسب جهت فراگ  یعلم یبنا  ریز ی. داراند یخود را دنبال نما
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                                 خش ا ورژانساصول مدیریت در ب  درس آزمون  نتیجدول بلوپر
 

 

           1404-1405نیمسال دوم  نیمسال تحصیلی :  .     اصول مدیریت بخش اورژانس جدول بلوپرینت آزمون:   

 مراقبت های ویژه واروژانسگروه آموزشی:                                  پرستاری ومامایی دانشكده:   

ف 
دی

ر
 

 مدت زمان وزشی عنوان محتوای آم

 آموزش 

 ) ساعت (

تعداد  

 سؤالات 

تعداد سؤالات مربوط به هر یک از سطوح اهداف  

 یادگیری 

 

حیطه ی  

 شناختی

 

 حیطه ی مهارتی 

 

 حیطه ی نگرشی 

با    ییارائه طرح درس، آشنا  1

و    تیریمد  فیاصول و وظا

خدمات    تیریمد  یاجزا 

 در بخش اورژانس   یپرستار

2 2 2 

  

  یو رهبر   تیبا هدا  ییآشنا  2

  ،یرهبر   یها  هیشامل نظر

و    زشی و انگ  یرهبر   یسبک ها

 رییو تغ  یجانیهوش ه

2 2 2 

  

  یبا اصول و مبان  ییآشنا  3

  تیریارتباطات اثربخش، مد

تعارضات و فنون مذاکره در  

 بخش اورژانس 

2 2 2 

  

و    یز یبا انواع برنامه ر  ییآشنا  4

در    یزیبرنامه ر  یروش ها 

 بخش اورژانس 

2 2 2 

  

توسعه    یبا اصول و مبان  ییآشنا  5

  در بخش اورژانس   یمنابع انسان
2 2 2 

  

  یابیارز  یبا شاخص ها   ییآشنا  6

 عملکرد بخش اورژانس 
2 3 3 

  

و ساخت    یبا طراح  ییآشنا  7

 بخش اورژانس 
2 2 2 

  

در    تیبا خشونت و امن  ییآشنا  8

 بخش اورژانس 
2 2 2 

  

  تیریمد  ستمیبا س  ییآشنا  9

 رژانس در بخش او  تیشکا
2 2 2 

  

   3 3 2و    سکیر  تیریبا مد  ییآشنا  10



 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در بخش اورژانس   یمنیخطا و ا

ازدحام در    تیریبا مد  ییآشنا  11

 بخش اورژانس 
2 2 2 

  

در    مارانیب  عیبا توز  ییآشنا  12

اورژانس و انتقال    یبخش ها

 ی مارستانیب  نیب

2 2 2 
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